关于第七届中国国际花卉园艺展览会

情况总结汇报

   由中国花卉协会主办，上海国际展览中心和长城国际展览有限责任公司共同承办的“第七届中国国际花卉园艺展览会”已于2005年4月6-9日在上海国际展览中心成功举办, 以下是对此届展会的概要总结:

展 会 概 况

一年一度的“中国国际花卉园艺展览会”于2000年始定于每年4月在上海和北京两地轮流举办。2003年上海展会在1998，1999，2001，2003四年成功举办花卉展的基础上，获得了主办单位中国花卉协会及各协办和特别协办单位的大力支持，取得了完满成功。4天的展期共吸引了来自14个国家和地区的316家著名公司参加展出，观众总人次达到18507人次，观众总数达到14839人。

本届展会的基本特点：

1. 规模较上一届增大，参展企业地区分布广

本次展会的展示面积达到了11900平方米，实际净面积高达4678平方米，较2001年净面积3848平方米增长了21.6%。外方展商参展热情尽管因SARS风波受挫，仍有来自荷兰、德国、美国、意大利、法国、芬兰、丹麦、土耳其、南非、斯里兰卡、日本、中国大陆以及香港特别行政区和台湾省等14个国家和地区的316家知名企业参展，其中外方公司数达到53家，外方面积高达768平方米。仅中国大陆而言，展商的地区分布广，除了来自华东六省一市的企业以外，展会还吸引了来自华南、华北、华中、西南、东北、西北众多参展商，占到国内参展企业中的42.42%。

2. 丰富的系列活动成为展会的一大亮点

   为了引导众多花卉、园艺、园林企业，激励其在激烈的竞争中求生存、求发展，本届展会特别针对不同的目标听众组织了一系列相关配套活动：

a. 2003中国花卉协会企业会员大会
b. 2003中国花卉协会零售业分会年会
c. 研讨会
大会共组织了9场研讨会，为期1.5天，特别邀请了中国花卉协会姜秘书长、美国维生公司高级顾问，日本JFMA花卉市场营销协会副会长、中国花卉协会零售业分会会长等行业专家，就国内花卉业如何在目前面临更多竞争的局面下，立于不败之地，中国花卉产品如何打入日本市场及花卉进出口贸易的现状、趋势与对策、成本控制、品牌战略、花卉市场的准入机制等企业碰到的实际问题等进行深入探讨。
d. 专业培训班
3场专业培训面向专业技术人员，就园艺、花卉技术栽培、花艺制作3个不同的领域特别邀请来自美国和台湾的业内著名专家现场授课。
e. 技术交流会
    主办单位为帮助有意借助展会推广自身的参展企业在展会期间共组织了16场技术交流会，辅助其推广其产品，宣传其新的产品理念。16场技交会几乎场场爆满，在业内获得一致好评。
f. 展商会议
为了向展商提供更好的服务，本届展会还特别邀请了上海农林局的专家与展商见面，并发布上海造林苗木需求情况及引种原则，为展商解答疑问，受到展商一致好评。
g. 现场信息发布会
主办单位特别在展会A区现场开辟一块现场信息发布区，在该区域内的显示屏上滚动播放企业的最新供求信息，这不但为中外参展企业提供了现场发布信息的绝好机会同时也弥补了个别一些企业因经费或路途等问题无法现场展示的缺憾。
h. 专业考察
在观展之余，大会在18日下午兵分两路，分别组织有兴趣的花卉和园林业的展商和观众实地考察上海维生种苗、上海种业集团康南园艺有限公司生产基地和上海园林绿化科技公司及徐家汇中心绿地。特别安排的专人接待使参观人员受益菲浅。
3. 强大的宣传攻势和创新的推广方法

   本届展会的另一大特色是高度专业化的展会强势推广和创新的方法运用。在筹备展会的初期，主办方做了大量的市场调研，投入了大量的人力和物力用于展会的市场营销，联合了一批花卉、园艺、园林等业内知名媒体为展会度身定制全方位推广计划，考虑到目前越来越多企业重视网上宣传，于2002年7月着重推出展会网站，借助网站平台延伸展会的内涵，运用不同手段和方法加强展会的推广，不断强化该展在业内人士中的影响，使网上世界和网下实际形成互动与补充。

4. 展厅内特装多，总体视觉效果佳

为突出该展是目前中国最大、最权威的花卉、园艺、园林业内专业贸易展，大会邀请著名的设计师对展会整体形象进行设计，大胆地应用大片色块，烘托展会热烈的气氛，达到了良好的效果。

与此同时，值得一提的是，本届展会中租用大面积展位的展商相对较多，许多参展公司为了突出展示其公司形象，首次在展位设计上投入巨资。胖龙灌溉、泛美种子、森禾集团、上海种业集团、大汉、维生种苗、荷兰华兰商务咨询、上海芳园、百莱玛、上海园林绿化科技公司、浙江虹越、典藏园艺、采晨、晶华造花、都市绿色、晶莹兰业、成美园艺、北京林大林业、新泽源、福马林机、绿友集团、上海美锐、吉林国联、上品行、阳光贝尔、浙江传化集团等公司都对自己的展台进行了精心布置。这对展示公司形象，吸引更多观众起到了很好的作用。

5. 良好的整体服务，较高的客户满意率

为更好地服务客户，本届大会分别针对展商和观众分时、分批发出意见征询表，发放、回收及汇总结果如下：

a. 展商意见征询表

大会共发出316张展商意见征询表，共回收232张，其中有效填写表格228张，经分析53%的展商表示对展前组织工作满意，47%的展商对大会制作的《参展商手册》表示满意，42%的展商表示希望继续参加下一届2005年4月在上海举办的花卉展。

b. 观众意见征询表

共发出500张，回收了342张，其中有效填写表格389张，经分析，约77%的专业观众对大会的组织工作表示满意，67%的观众对参展商层次表示满意，58%的观众对展会规模表示满意，66%对展品档次表示满意，53%的观众对硬件设施满意，62%现场服务满意，52.2%公共宣传满意，82%表示今后如有机会将继续前来参观展会.....

6．排除困难和良好的抗突发事件能力

继98年上海成功举办第一届花卉专业展以来，全国各地竞相仿效。据粗略统计，2002年大大小小各种类似的花卉、园艺展会加起来40多个，面临了如此激烈的外部竞争，本届展会又碰到了许多始料未及的新问题：

1、 外方招展陷入困境：

  因无法克服成本，荷兰在两国政府贸易摩擦，上几届均亏本经营，荷兰公司进入中国几年来成功经营的个案不多的情况下，荷兰花协和Reflex对本届展会均提出不再组团，荷兰展商将全由我们自己招展；新加坡展团经过了多次的柳暗花明（从保留20个最佳位置的展台到10个到8个），终于放弃参展； 2003年4月16-19日恰好是德国的复活节，企业参展热情因此受挫；2003年4月20日韩国第三大本土花展将开幕，韩国企业招展遭遇困难......

    为了保持我们国内花卉、园艺行业内最权威的大展形象，在招展招商方面我们动足了脑筋：荷兰花协不再组团，我们就自己发展可能的代理，在业内通过各种渠道，不断扩大我们的接触面，多线路发展，最终为我们带来了18家荷兰公司，1家比利时公司和1家丹麦公司（后因SARS影响，实际现场展示的荷兰公司只有16家）；在与南非展团的联系中永不言放弃，终于在4月3日得到了南非的参展确认；和德国展团的多次接触中，多方动员，最终使德国展团的展示面积由最初的100平方米增加到实际160平方米......

2、 遭遇SARS，启动多项应急措施

在花展各项工作按部就班正常进行时，在中国广东、香港特别行政区、山西和台湾省出现的非典型性肺炎（SARS）使我们在3月底4月初时逐步感受到来自SARS的强大威胁：短短半个月不到的时间内，相继有比利时、西班牙、韩国、台湾公司、新加坡公司、意大利公司纷纷提出要求退展。德国展团，荷兰公司在A区8个摊位，意大利SANREMO等重量级展团和企业在参展问题上都偏向保守，持观望态度。当时，据荷兰方面说，欧盟很有可能在近期要求其所有民众不准到中国来，如果前来一切后果将自己负担，包括所有的保险将失效等等......受SARS影响的还有中方企业参展，很多企业由于是外方公司的代理，因外方的纷纷退出也在开展的前夕联名要求退出，......

展览受到影响的同时，SARS还极大地影响了同期将召开的大部分活动。意大利Fiera Milano不再会派出花艺师，意味着培训和插花表演中将不再有意大利的参与，开幕晚宴也将不会有意大利的中世纪表演；如果德国展团退出，将影响到研讨会中不会再有“德国园艺”的讲座，技交会中将少了整整一天的德国专场；维生公司外方的犹豫，也将同时影响研讨会、培训和技术交流会、西班牙安达卢西亚自治区的温室讲座也被迫取消.....

    面对前所未有的展会危机，虽然时间紧迫，但我们始终要求自己保持清醒的头脑，在和外方展商密切联系，及时对外通报当时中国SARS感染的真实情况和展会现场我们将采取的各项防治措施的同时，不断地根据新的情况，更改平面图，通知相关单位和个人，不断地变更活动安排，尽可能地使各项配套活动仍旧有声有色，丰富多彩，使SARS对展会的影响降到最低，最终在广大展商的帮助和积极参与下，本届展会还是取得了圆满成功。

7. 展会暴露的一些问题

    展会结束后，经汇总展商意见征询表和多方询问展会经办人员总结该展后，我们发现2003花展现场还是暴露出很多问题，如：

1、 外方展商多抱怨大会指定的运输代理，运货不及时，有多家荷兰展商的花木16日开展，15日晚8点左右才运到，很多花木因时间过久发生盲长现象；

2、 仅39%的展商表示对现场服务表示满意，50%的展商仅表示基本满意；

3、 展会销售人员忙于应付现场琐事，展会现场没有时间和展商交谈，深入了解展商需求；

4、 展会的黄牛票现象令观众和展商大跌眼镜，主委会在展会期间接连接到观众投诉电话，说持票都被黄牛拦在门外强行兜售胸卡；

5、 展会盗窃现象比较严重，仅南非展团、德国展团、美国种子种苗、阳光贝尔、兰世界园艺、江阴三特、乡间小路公司等均反映小偷太多、防不胜防；

6、 仅27%的展商表示对观众质量表示满意，57%的展商只表示基本满意；

7、 园林机械企业多要求展会加大宣传力度；

8、 展会会刊遗漏了多家客户，展商反映强烈；

9、 广播音响太差，声浪太大，影响和客户商谈等。

    汇总了各展商的意见后，我们正积极应对，争取在下届2005年4月上海花展再度召开之时，尽量避免类似情况的再次发生。

参展商情况

“2003中国国际花卉园艺展览会”吸引了诸如维生种苗、大汉、浙江森禾、捷怡、上海种业集团、泛美种子、胖龙园艺、胖龙灌溉、昆明杨月季、北京蜂鸟、美国通用、美国威尔、高新农业、温迪肯、三特、拜耳光翌、东方花卉、北京莱太、尼德兰、传化集团、杰腾兰业、绿友集团、美锐、福马林机、成美园艺、晶莹兰业、中鼎生物科技、浙江虹越、北京林大林业科技、北京翔远等在行业内有相当影响力的龙头企业。参展展品涉及花卉、园艺、园林行业内的各个领域，涵盖面广。

图2： 展商分布

（按公司数）

地区分布
百分比

海外
16.77%

四川
1.6%

浙江
7.6%

河南
1.2%

辽宁
2.4%

上海
33.7%

江苏
9.2%

北京
20%

吉林
1.2%

广东
8%

天津
1.6%

福建
2.4%

重庆
0.4%

甘肃
0.8%

云南
1.6%

山东
6%

河北
0.8%

安徽
1.2%
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：海外及港台观众地区构成
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观众分析

历时4天的展会共吸引了来自海内外花卉、园艺、园林等专业人士共14839人，进馆总人次为18507，经过适量的排除和筛选，有效抽样数据总量为13125人。

从观众的分析中，可以看出，本届展会因受SARS影响，港台及海外观众人数不高，总共达到140人（具体分布见下图）
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：观众职务构成
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通过对观众职务的分析，我们发现观众中，企业主/总经理和高级管理人员构成分别达到了5%和11%。
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：展品分类

38.00%

4.00%

4.00%

3.80%

12%

12.00%

5.40%

6.60%

12.00%

2.20%

花卉、种子、种苗

花盆、器具

肥料

防真植物

园林、苗圃

温室设施

园艺资材

媒体、花市

园林机械

其他


图5：观众单位性质（有效回答：11529人）

单位性质
人数
百分比

生产基地
1993
17%

制造商
640
6%

花卉协会
847
7%

销售商
1589
14%

进出口商
670
6%

公园/植物园
512
4%

绿化工程公司
807
7%

园林绿化部门
823
7%

科学院校
1209
10%

其他
2439
22%
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3%

合计
11529
100.00%

参展商意见反馈


满意
一般
不满意
百分比

展览会组织工作
54.83
43.42
1.75
100

观众组织
50.87
44.74
4.39
100

硬件设施
30.7
57.02
12.28
100

主办单位的服务
42.1
48.25
9.65
100

主办单位的公共宣传工作
39.91
50
10.09
100

运输代理
46.93
44.74
8.33
100

搭建代理
44.74
49.56
5.7
100

                   对是否参加下届展览会意见征询汇总


参加
不参加
待定
百分比

下届是否参加
41.67
3.51
54.82
100

综观本届展会，虽然历经了重重困难，深受非典型性肺炎的极大冲击，展会现场暴露出一些问题，但展会仍如期举行，并最终赢得了展商、观众等方方面面的一致肯定。相信随着我们经验的不断积累，下一届2005年4月，当该展再次重返上海之时，我们一定会以更为优质和便利的服务服务参商和观众，也一定会取得更大成果！

上海国际展览中心

花展小组  崔琳

二OO三年五月
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图3：海外及港台观众地区构成
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图1：展品分类
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